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Kaoru 
Is hikaw a

ANTECEDENTES
¿Qu é es  

la  
Calid ad ?

“Es  el grad o d e u n  con ju n to d e 
caracter ís t icas  in h eren tes  qu e cu m p len  

con  los  requ is itos , n eces id ad es  o 
exp ectat ivas  es t ab lecid as , im p lícit as  u  

ob ligator ias”

“Calidad de l producto  =  calid ad  en  el 
t rabajo , d el servicio, d e la  in form ación , 

d el p roceso y d e la  d irección ”

“Es  la  caracter ís t ica  d el servicio  (o  p rod u cto) 
ob ten id o en  el p roceso  d e p rod u cción  qu e 

d eterm in a el grad o d e su  corresp on d en cia con  el 
con ju n to  d e exigen cias  es tab lecid as  p or  la  

d ocu m en tación  t écn ica  y la  d e los  
cons um idores ”

Norm a ISO 
9000 -  2000

Jos eph 
Jurán
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ANTECEDENTES
Si n o MEDIMOSMEDIMOS

No p od em os  
ANALIZARANALIZAR

Mu ch o 
m en os  

MEJORARMEJORAR

La MEDICIÓN  es  u n  elem en to qu e 
INCITA a  la  MEJORA .
El p r im er  p aso p ara  la  calid ad  es  el 
CONTROL ESTADÍSTICO
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ANTECEDENTES

Con ocer  
p er fectam en te 
el p rogram a a 

im p ar t ir

Con ocer  
p er fect am en te la  

filosofía  y los  
p rocesos  d e la  

in s t it u ción

Con ocer  
p er fectam en te 
los  elem en tos  

d e en señ an z a y 
ap ren d iz aje

Espíritu

M
en

te

C
uerpo
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LOS INDICADORES DEBEN:LOS INDICADORES DEBEN:
Estar  vin cu lad os  con  la  es t rat egia  d iseñ ad a.

Es tar  cen t rad os  en  tod o aqu ello  qu e gu ard a con exión  con  el clien te. 

Es tar  relacion ad os  con  el s is t em a d e recon ocim ien to d e m ér ito .

Perm it ir  ob ten er  var iacion es  en t re las  realiz acion es  con segu id as  y las  
p revis tas .
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Pero ... ¿Q ué debem os m edir?Pero ... ¿Q ué debem os m edir?

Satis facció
n de  

nues tros  
CLIENTES

Alu m n osPad res  
d e 

Fam ilia In s t itu ción

Servicio

El 
p roceso
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CLIENTE SERVICIOPROCESO

Encuestas de 
satisfacción

Orígenes y causas

Docum entos de 
referencia, 

especificaciones, 
manual de procesos o 

contrato

Defunciones
Defectos, quejas, 

retrasos

1. 
ANÁLISIS DEL 

PROCESO

¿Dónde comienza?
¿Cuál es el f lujo?
¿Dónde termina?

2. 
REPRESENTACIÓN 

GRÁFICA

Diagramas 
sencillos, claros, 
informat ivo que 

incluya cifras

3.
 CONTROL, 

GESTIÓN, MEJORÍA

Medición periódica, 
estandarizada, 

bases en las 
variable o atributos 

y ser objet iva.
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DECÁLOGO DEL EDUCADOR 
Mu es t ra  
con  tu  
vid a lo  

qu e 
d eseas  

t ran sm it i
r

Acep ta  y 
resp eta

No h agas  a  
las  

p erson as  a  
tu  m ed id a

Trata  p or  igu al

An im a; 
p ero  n o 

seas  
p rotagon is

ta
Am bien te 
d e bu en  
h u m or y 

op t im ism
o

Clim a d e 
liber t ad  y 

esp on tan eid a
d

Su aviz a ten s ion es

Dis im u la  
qu e eres  el 
ed u cad or ; 

p ero  
cu m p le 

com o ta l

Qu e te 
acep ten  
p or  tu  
calid ad  
h u m an a

Sé el 
ap oyo 

in con d icio
n al d e tu s  
a lu m n os
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Un consejo  
para tu 
primera 

clase 

“REGLAS DE JUEGO”

1.Tolerancia
entrada, el pase de lista, 
las salidas de clase, 
faltas

2.Manejo de las tareas

3.Portafolio: Marcar forma de entrega y fecha
cuest ionarios, ejercicios, ensayos, antologías, 
etc... 

4.La forma de calif icar: 
        a.Evaluación Cont inua.
        b.Proporcionar el programa de los 
temas a impart ir, las bibliografías, los 
t iempos de cada tema y los cuest ionarios 
relacionados con ellos. 
        c.Fechas  de los exámenes, entrega de 
tareas, etc.
      d.La Ponderación de la Calif icación: 

%  de Evaluación cont inua, 
% de Invest igación, 
%  de la tareas 
% del examen.
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EL ROL DEL FACILITADOR Vs. EL PROFESOR TRADICIONAL 

Prom ueve 
el 

aprendizaje

Deja la 
responsabilida
d en el alum no

Mot iva a 
const ruir propios 
conocim ientos 

Prom ueve a 
la creat iv idad 

e 
independenci

a

Prom ueve 
la libertad

Propia 
form a de 

ver la vida

Promueve la 
enseñanza

Toma la 
responsabilidad 

para sí

Transfiere 
conocimientos 

que él mismo ha 
adquirido

Visión de 
ópticas 
ajenas 

 Él es sabio, 
el maestro
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CONCLUSIÓN 

Sob rep a sa r  la s 
exp ecta t iv a s  d e los  
a lu m n os , p ad res  d e 
fam ilia  y la  p rop ia 

in s t itu ción  

ESCUELA AULA
100% ap ren d iz aje 
d e los  ob jet ivos

Program a d e 
acu erd o al 
n ú m ero d e 

clases  

Refu erz os

Pu n tu alid ad

Rep os ición  
d e clases

En t rega d e 
calificacion

es

Cu m p lir

Técn icas  
d id áct icas

Herram ien tas  
p ed agógicas

Métod os  
es tad ís t icos

In terés  y 
m ot ivación

Resp eto  y 
ap oyo
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