UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
Lago Alberto # 337 Col. Andhuac Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320,

Meéxico D.F.
De lunes aviernes: de 8:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 hrs.
Tel: 55-31-05-74 Web: http://www.uniymca.edu.mx

CALDAD EN LA
EDUCACDN
=

=l

Conferencistas

Ing. Abel Gonzalez Martinez

Lic. Xiomara Alvarado

Castillo : Agosto



INTRODUCCION J

[SPAMA

IIIIIIIII

ACREDITADO POR ENAC

Ihg. Gonzalez Martinez Abel



ANTECEDENTES

1.1 ¢Queéeslacalidad?
1.2 Medicion de la calidad
1.3 Principios de la calidad

MEDIDASDE LA CALIDAD

2.1 Medicion de la Calidad en los Servicios

DECALOGO DEL EDUCADOR

IV EL ROL DEL FACILITADOR

Vs.
PROFESOR TRADICIONAL

Ing. Gonzéalez Martinez Abel



ANTECEDENTES

cQuée es
la
Calidad? -
“Es el grado de un conjunto de
caracteristicas inherentes que cumplen
con los requisitos, necesidades o Norma 0
; 9000 - 2000

expectativas establecidas, implicitas u
obligatorias”

“Calidad del producto = calidad en el
trabajo, del servicio, de lainformacion,
del proceso y de la direccion”

“Es la caracteristica del servicio (o producto)
obtenido en el proceso de produccién que
determina el grado de su correspondencia con el
conjunto de exigencias establecidas por la
documentacion técnicay la de los
consumidores”
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La MEDICION es un elemento que

NCITA ala MEJORA.
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FEI primer paso para la calidad es el

CONTROL ESTADISTICO

Ing. Gonzéalez Martinez Abel




Principios de Ja Calidad en la Educatioer
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Espiritu

perfectamente la
filosofiay los
procesos de la

institucion,  /

Conocer
perfectamente
el programa a
impartir

perfectamente
los elementos
de ensefnanzay
aprendizaje



LOS INDICADORES DEBEN:

/Estar vinculados con la estrategia disefiada.

/Estar centrados en todo aquello que guarda conexion con el clie
/Estar relacionados con el sistema de reconocimiento de mérito.

/Permitir obtener variaciones entre las realizaciones conseguidas y las

previstas. / s
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL - PEI - INDICADORES

A BNST. EDUCATIVA DE PRUEBA
pealidad [01 - Usaquén =] Dlanesl [INST, EDUCATIVA DE PRUEBA =]
A4 Redp & Telefarmacibn # Consultas @ Contenido PEI v Reportes

Tipos de Indicador 2| % biligenciomient y Verificacién per Compenente en el Plantel

l C | COMPOMENTE [sp1L1cEMC I DO [SvERTFICADO
Diligenciomiento v Verificacion
3 ¥ Ve I ACENTIFICACIOMN IMSTITUCTIOMAL | 100 2333%
Par Comporente en el Plante
B 2 |[HORIZOMTE IMNSTITLETOMAL | 100, 42 88%
Par Comporenbe & bs Locshdsd D
-
e 3 [COMUNIEAD EBUCATIVA 66 67% [N
Par Plantel an la Locaidad 4 |SESTION ADMINISTRATIVA | SLETHR 0%
- A I 88.89% _
I TOTAL FOR
Ejecucion POBLACION |caMTIDAD UTORNO
Par Profactoen e Plantel DEMEFICIADA i¥ PUELTE Forcentajes de DBlligen
Par Comporente en &l Plante E Ectudioras 192 {00 L00%
Par Plantel =n |la Locslidad
Docanbes -]
Par Locslidsdes en ls SED
Padirgs 33
. Impacto-Poblacion Beneficiada bocentes 5
Direstivaz
Par Proyacto en el Plantel ; — 5
Q Par Comporsnbe en el Plants F |resacos
MEDIDAS| forsurtelents tocsiac 1| Panimistatives E i} AT
Par Localidades &n la 520 - TOTAL 230
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Encuestas de
satisfaccidn

1.
ANALISIS DEL
PROCESO

¢Dénde comienza?
¢Cual es el flujo?
¢Doénde termina?
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PROCESO
- L

Defunciones
Defectos, quegjcs,
refrasos

2
REPRESENTACION
GRAFICA

Diagramas
sencillos, claros,
informativo que

incluya cifras

SERVICIO
pu | mmy

Docum entos de
referendq,
espedficaaones,

manud ce procesos o

CONTROL,
GESTION, MEJORIA

Medicion periodica,
estandarizada,
bases en las
variable o atributos
y ser objetiva.

MEDIDAS DE LA CALIDADEN EL SERVICIO ng_ GorZales Martinez Abel
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DECALOGO DEL EDUGASIIE con tu
i vida lo *
apoyo Aceptay
Incondicio s respeta
nal de tus deseas o hagasa
Qu alumnos transm las
acepter persona< -
por tu W
calidad
humana Trata por igual
que eres el _
educador; alllilcr
Dero pero no
cumple bi Stas iy
e mbiente :agonis

| | | de buen 2
Suaviza tensionelimade  wmor y

libertad y imism
aspontaneida
d 0]
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“REGLAS DE JUEGO”

1.Tolerancia

entrada, el pase de lista,
las salidas de clase,
faltas

2.Manejo de las tareas

3.Portafolio: Marcar forma de entrega y fecha
cuestionarios, ejercicios, ensayos, antologias,
EelCL%:

4.La forma de calificar:
a.Evaluacion Continua.
b.Proporcionar el programa de los
temas a impartir, las bibliografias, los
tiempos de cada tema y los cuestionarios
relacionados con ellos.
c.Fechas de los exdmenes, entrega de
tareas, etc.
d.La Ponderacion de la Calificacion:
% de Evaluacion continua,
%de Investigacion,
% de la tareas
%del examen.
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~ Un consejo

para tu
primera
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EL ROL ®EL FACILITADOR Vs. EL PROFESDR TRADICIONAL

mueve Promueve |la

o
el ensefanza
aprendizaje rABIEE f AL
Deja |a ¢ r=1 . .J,, Toma |a
responsabilida responsabilidad
el alumgno para si

Motiva a
construir propios

conocimiento g _ conocimientos
Dromuevea < —_ W gue él mismo ha
a creatividad - B Lagl) e

opticas
forma de [ ajenas
ver la vida
. El es sabio,
Promueve
la libertad el maestro

I : Ing. Gonzéalez Martinez Abel
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CONCLUSION J

Calidad en la educanion ?
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Sobrepasar las
expectativas de los
alumnos, padres de
familiay la propia

Institucion
ESCUELA AULA
100%aprendizaje Cumplir -
de los objetivos Refuerzos aova e
pedagogicas
Puntualidad Programa de Técnicas
acuerdo al didacticas
nimero de Métodos Respetoy
clases estadisticos apoyo
Reposicion Entrega de Interés y
de clases calificacion motivacion
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